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Budowanie brandingu w sektorze budowlanym.
Case study firmy Budimex

Branding building in the construction sector.

STRESZCZENIE

Artykut omawia strategie brandingu i wykorzystania mediéw
spotecznosciowych w sektorze budowlanym, z naciskiem na
przyktadzie Budimex. Branza budowlana, mimo wyzwan
takich jak wzrost kosztéw i brak pracownikéw, dazy do
zréwnowazonego rozwoju, zwiekszajac  efektywnosé
energetyczng i dbato$é o $rodowisko. Budimex efektywnie
buduje swojq marke przez skuteczne brandingowe elementy
oraz dynamiczne zarzadzanie obecnos$cig w mediach
spotecznosciowych, co zwieksza jej rozpoznawalno$¢ i
pozwala na lepsze dotarcie do Klientéw, mimo ze kluczowe w
przetargach pozostaja kryteria techniczne i finansowe.

Stowa kluczowe: firma budowlana, misja, wizja, marketing
internetowy.

WSTEP
Sektor budownictwa stanowi jedna z najwazniejszych branz
ekonomii w kazdym kraju. Wzrost rynku budowlanego jest
wyznacznikiem pomyslnego rozwoju gospodarki. Niestety,
obserwowane w ostatnich latach tendencje w tej branzy w Polsce
nie napawaja optymizmem. Dostrzega sie wzrost cen materiatow
i nos$nikéw energii, brak wykwalifikowanych i do§wiadczonych
pracownikéw, ktérzy decyduja sie na prace za granica ze wzgledu
na wyzsze wynagrodzenia, zmiany w prawie i przepisach
regulujacych branze, problemy z finansowaniem dziatalnosci
budowlanej oraz niewystarczajace wsparcie dla branzy i
krajowych firm budowlanych ze strony panstwa (Budownictwo
dzwignia rozwoju krajowych gospodarek, 2022).

Budownictwo nalezy do najbardziej zasobozernych
sektoréw gospodarki Swiatowej. Chociaz ostatnie zmiany

Case study of Budimex

ABSTRACT

The article discusses branding strategies and the use of social
media in the construction sector, with emphasis on Budimex's
example. The construction industry, despite challenges such
as increasing costs and a lack of employees, strives for
sustainable development, increasing energy efficiency, and
caring for the environment. Budimex effectively builds its
brand through effective branding elements and dynamic
management of its presence in social media, which increases
its recognition and allows it to reach customers better, even
though technical and financial criteria remain key in tenders.

Keywords: construction company, mission, vision, internet
marketing.

Swiadcza o spadku wskaznikow takich jak intensywnos$¢ emisji
CO2 czy energochtonnos¢ (Sitek, 2023), wplyw branzy
budowlanej na ekologie i ochrone $rodowiska pozostaje
skomplikowany. Z drugiej strony, widoczna jest zmiana kierunku
rozwoju branzy w strone zréwnowazonego rozwoju. Proces
budowlany staje sie bardziej przyjazny dla Srodowiska, poswieca
sie wiecej uwagi wyborowi materiatéw i technologii
budowlanych, ktére sg bezpieczne dla Srodowiska i zwiekszajg
efektywno$¢ energetyczna budynkéw. W planowaniu budowy
coraz czeSciej priorytetem stajq sie rozwigzania minimalizujace
ryzyko dla przyrody, na przyktad budowa przepustéw dla ryb i
ekotuneli dla zwierzat. Poniewaz branza ta jest jednym z
kluczowych sektoréw gospodarki, globalne wdrazanie
proekologicznych rozwigzan przyniesie znaczace, mierzalne
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efekty na skale catej planety.

W tych okoliczno$ciach réwnie wazne staje sie kwestia nie
tylko technicznych rozwigzan w dziatalnoéci budowlanej firmy,
ale takze budowanie wizerunku jako marki o ugruntowanej
pozycji. Dlatego w niniejszym artykule zostang omodwione
niektoére aspekty brandingu oraz analiza realizacji tych zasad na
przyktadzie najwiekszej firmy budowlanej w Polsce — Budimex.

ELEMENTY BRANDINGU

Wedtug Stownika Oxford Reference (Branding, b.d.), branding
to procesy marketingowe, ktére sprawiaja, ze firma, produkt
lub ustuga zyskuja wyrdzniajaca sie tozsamo$¢é w umystach
konsumentéw — zostajg skojarzone z okreslonymi warto$ci-
ami, stylami zycia i znaczeniami.

Podstawowe elementy brandingu wspdtczesnego przed-
siebiorstwa to nie tylko nazwa firmy, strategia marketingowa,
misja i wizja firmy, archetyp marki, jako$¢ oraz cena produk-
téw i ustug, reklama i promocja, logo i system identyfikacji
wizualnej, ale i strona internetowa, profili na mediach
spotecznosciowych, storytelling i sposéb komunikacji
(Werema, 2022).

Przeanalizujmy niektére podstawowe elementy na
przyktadzie firmy budowlanej Budimex.

1. Nazwa firmy. Opracowanie nazwy firmy jest jednym z
najwazniejszych etapéw zaktadania firmy oraz budowania
brandingu. Mozemy zmieniac i unowoczesnia¢ inne elementy
brandingu, ale zmiana nazwy wigze sie z duzymi kosztami
oraz z ryzykiem utraty zaufania wérdd klientéw.

Dlatego nazwa firmy powinna spetnia¢ kilka kryteriow:

Prostota — klienci powinni by¢ w stanie tatwo ja
wypowiedzie¢ po ustyszeniu po raz pierwszy, aby nie tworzy¢
wtasnych interpretacji.

Zapamietywalnos¢ — chociaz wielkie firmy moga przez-
naczy¢ miliony na reklame, by wprowadzi¢ nazwe do pamieci
konsumentdw, najlepiej jest, gdy nazwa sama w sobie jest
tatwa do zapamietania.

Ponadczasowos¢ — sprawdzenie, czy nazwa przetrwa
prébe czasu, jest trudne, ale niezbedne. Chociaz obecnie stowo
moze by¢ nowoczesne i powszechnie uzywane, nalezy miec¢
pewnos¢, ze nie stanie sie niezrozumiate lub przestarzate za 10
lat). (Jak wybra¢ nazwe i logo dla firmy?, 2023)

Jesli chodzi o firme Budimex, jej nazwa historycznie
nawigzuje do firmy Centrali Handlu Zagranicznego Budimex,
zatozonej w 1968 roku. Jednak badzmy szczerzy: wiekszo$¢
firm budowlanych, zwlaszcza tych mniejszych, przyjmuje
nazwy wedtug schematu 'imie + -ex' lub '-bud'. Takie podej$-
cie moze wydawac sie typowe dla branzy, ale Budimex wyroz-
nia sie swoim bogatym dziedzictwem i ugruntowana pozycja
na rynku, co nadaje jej nazwie dodatkowa warto$¢ i rozpoz-
nawalnos¢.

2. Misja i wizja firmy.

ZwyKkle przez misje rozumie sie fundamenty, na ktérych
firma opiera swojg dziatalnosé. Misja opisuje firme, jej
przewagi, stanowi krotkie o$wiadczenie dotyczace przyczyn
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istnienia firmy, jej celow i filozofii (Gibson i in., 1992).

7 kolei wizja firmy skupia sie na przysztosci, przedstaw-
iajac cele, do ktérych dazy firma i co pragnie osiggnaé¢ w swo-
jej dziatalnosci. Deklaracja wizji jest istotna, poniewaz okre$la
wspoélny cel dla wszystkich pracownikéw (obecnych i
przysztych) oraz dla interesariuszy firmy (Schwartz, 2023).

Zaréwno misja, jak i wizja sg niezwykle wazne dla firmy,
gdyZ wzajemnie sie uzupetniaja i wyznaczaja kierunek jej roz-
woju. Podstawowg réznicg miedzy nimi jest to, ze misja
opisuje biezaca dziatalno$¢ firmy, natomiast wizja wyjasnia,
do czego firma dazy w przysztosci.

Ich gtéwne podobienistwo polega na koniecznos$ci zgod-
nos$ci obu tych elementéw z podstawowymi wartosciami i kul-
tura firmy, co razem ksztattuje tozsamos$¢ i unikalno$¢ firmy
na rynku (Schwartz, 2023).

Misja firmy Budimex brzmi: ,Realizujemy inwestycje
budowlane oraz ustugi na rzecz zréwnowazonego rozwoju
gospodarki i spoteczenstwa, z poszanowaniem $rodowiska
naturalnego, zasad etyki, dbatoscia o satysfakcje klientow i
komfort uzytkownikéw. Osiagamy to dzieki profesjonaliz-
mowi, pasji tworzenia, wysokiej efektywnos$ci dziatania oraz
partnerskim relacjom z dostawcami i podwykonaw-
cami” (Budimex, b.d.).

Misja ta adekwatnie opisuje obecng dziatalnosé¢ firmy, jej
warto$ci i cechy konkurencyjne, ktére wyrdzniajg jg na tle
konkurencji. Rozwazenie podkreslenia bogatego doswiad-
czenia firmy w branzy budowlanej oraz dodania aspektu ge-
ograficznego mogloby jeszcze bardziej zaznaczy¢ polski
charakter marki.

3. Strona internetowa i social media

W obecnych czasach Internet stanowi kluczowe
narzedzie komunikacyjne przedsiebiorstw z ich klientami.
Termin "media spoteczno$ciowe" odnosi sie do stron interne-
towych oraz aplikacji mobilnych, ktére umozliwiaja tworzenie
iwymiane tresci przez uzytkownikéw danego portalu lub ap-
likacji. Aktywne zarzadzanie profilami spotecznos$ciowymi
firm utatwia pozyskiwanie nowych klientéw i efektywne
dotarcie do nich za posrednictwem reklam. Media spoteczno$-
ciowe moga by¢ réwniez wykorzystywane do przekierowywa-
nia uzytkownikéw na oficjalng strone firmy, podstrony
produktowe lub blogi. Stanowia one doskonate narzedzie do
utrzymywania kontaktu z lojalng bazg odbiorcow oraz bu-
dowania relacji miedzy marka a klientami, co przyczynia sie
do tworzenia dtugoterminowej strategii marketingowe;.

Zalety marketingu w mediach spotecznosciowych obej-
muja bezposredni kontakt z klientem, szeroki zasieg informa-
¢ji, zdolnos¢ do pozyskiwania nowych klientéw, liczne grupy
potencjalnych odbiorcéw, szybka dyfuzje tresci oraz mozli-
wo$¢ budowania trwatych relacji z klientami. Wsrod wad
mozna wymieni¢ ryzyko wystgpienia kryzysu, wysoki poziom
hatasu informacyjnego, brak kontroli nad rozpowszechni-
anymi treSciami oraz intensywny naktad czasu, jaki wymaga
zarzadzanie mediami spoteczno$ciowymi.

Kluczowym aspektem efektywnego zarzadzania mediami
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spotecznos$ciowymi jest wybor odpowiedniej platformy.
Nalezy wybra¢ taka, ktéra gromadzi liczne grono potencjal-
nych odbiorcow zainteresowanych danym produktem lub
ustuga. Podczas definiowania grupy docelowej, warto
uwzgledni¢ takie czynniki jak wiek, lokalizacja, pte¢ czy zain-
teresowania, co moze znacznie zwigkszy¢ efektywnosé dzi-
atan marketingowych. Przydatne moze okazac sie réwniez
przeprowadzenie szczegétowych badan rynkowych, co
umozliwi unikniecie ryzyka przeprowadzenia nieprze-
myslanej kampanii marketingowej.

Budimex zastosowal strategie segmentacji tresci w
swoich mediach spotecznosciowych, tworzac osobne profile
dla poszczegélnych spotek oraz projektéw, oprocz gtéwnych
profili firmy na platformach takich jak Facebook czy Insta-
gram (Rys. 1). Dzieki temu, uzytkownicy zainteresowani
konkretnymi aspektami dziatalnos$ci firmy moga tatwiej
odnalez¢ treSci, ktore najlepiej odpowiadaja ich potrzebom.
Taka strategia pozwala na utrzymanie spéjnosci tresci, regu-
larng aktywno$¢ oraz zwigksza atrakcyjno$¢ wizualng profilu.
Dodatkowo, estetyczne zdjecia i grafiki publikowane na profi-
lach spotecznos$ciowych zawierajg elementy charakterysty-
czne dla marki, takie jak logo, kolory, ton komunikacji oraz
ogolna stylistyke, co przyczynia sie do zwigkszenia rozpoz-
nawalno$ci przedsiebiorstwa.

Budimex, jako firma budowlana, doskonale rozumie
potrzeby i oczekiwania swoich uzytkownikéw. Ich strona in-
ternetowa zawiera bogate informacje o realizowanych pro-
jektach, ofertach pracy, danych kontaktowych oraz
aktualnos$ciach branzowych, co spelnia oczekiwania oséb
odwiedzajacych witryne. Strona jest atrakcyjna wizualnie i
zgodna z identyfikacja marki, co wspétgra z jej przejrzystym i
estetycznym uktadem, utatwiajacym nawigacje (Rys. 2). Do-
datkowo, jest responsywna, co oznacza, ze dostosowuje sie do
réznych rodzajow urzadzen, zapewniajac uzytkownikom
komfortowe korzystanie niezaleznie od uzywanego sprzetu.

W branzy budowlanej istnieje specyfika zwigzana z
wykorzystaniem mediéw spoteczno$ciowych. Chociaz strony

Budimex SA

Firma lokalna - 20 tys. obserwujgcych - 10+ postow w ciggu ostatnich 2
tygodni

Jesteémy firmg infrastrukturalno-budowlang o wieloletnim doéwiadczeniu i
stabilnej pozydji na rynku. Nalezymy do hiszpariskiej grupy Ferrovial, jednej z...

Obserwuj

Budimex - Stacja Warszawa Zachodnia
Witryna informacyjna - 2,4 tys. obserwujacych

Strona informacyjna Wykonawcy inwestydji: Przebudowa stacji Warszawa
Zachodnia

Obserwuj

Budimex Mobility
Firma motoryzacyjna - 716 obserwujacych - 4 posty w ciggu ostatnich 2
tygodni

Operator Stagji tadowania Samochodéw Elektrycznych - Sektor Elektromobilnosci
- Grupa Budimex

Obserwuj

Budimex - Budowa obwodnicy Watbrzycha

Witryna informacyjna - 2,2 tys. obserwujacych

Strona informacyjna Wykonawcy inwestycji: Budowa obwodnicy Watbrzycha w
ciggu drogi krajowej nr 35

Obserwuj

Rysunek 1. Przyktad réznych profilow Budimex na platformie Facebook.com
Zrédto: Facebook.com (b.d.)
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internetowe duzych korporacji sg dynamiczne i prowadzone
zgodnie z ustalong strategia, mniejsze firmy czesto zaniedbuja
swoja obecnos¢ online z powodu wysokich kosztow, co utrud-
nia potencjalnym klientom znalezienie informacji o firmie
oraz przedsiebiorcom pozyskiwanie nowych kontrahentéw.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze przetargi w branzy budowlanej
opieraja sie gtéwnie na kryteriach technicznych i finansowych,
co sprawia, ze aktywnos¢ w mediach spoteczno$ciowych nie
jest kluczowa w pozyskiwaniu klientéw, takich jak instytucje
publiczne, ktére skupiaja sie przede wszystkim na
przedtozonych ofertach i specyfikacjach.

WNIOSKI

1. Znaczenie brandingu: proces budowania marki, w tym
odpowiednia nazwa, misja i wizja, jest fundamentalny dla
zwiekszenia rozpoznawalnosci i wartosci firmy. Budimex
skutecznie stosuje te elementy, co wzmacnia jej pozycje na
rynku.

2. Rola mediéw spotecznosciowych: aktywne zarzadzanie
mediami spoteczno$ciowymi jest kluczowe dla nowoczesnego
przedsiebiorstwa. Dzieki segmentacji tresci i atrakcyjnej
prezentacji, Budimex lepiej dociera do swoich klientéw i pod-
nosi standardy komunikacji.

3. Wykorzystanie marketingu cyfrowego w branze bu-
dowlanej: pomimo zZe w branzy budowlanej przetargi skupiaja
sie na kryteriach techniczno-finansowych, obecno$¢ w In-
ternecie i media spotecznosciowe zwiekszaja mozliwosSci
firmy w zakresie pozyskiwania klientéw indywidualnych i
utrzymania pozytywnego wizerunku.

4. Wyzwania i perspektywy rozwoju: sektor budowlany
stoi przed wyzwaniami zwigzanymi z kosztami i dostepnosScia
pracownikow, jednak dazenie do zréwnowazonego rozwoju i
adaptacja do nowych realiéw rynkowych moga otworzy¢ nowe
mozliwosci dla rozwoju firm takich jak Budimex.

Podsumowujac, efektywne zarzadzanie marka i media
spoteczno$ciowe majg kluczowe znaczenie dla utrzymania
konkurencyjnosci i rozwoju w trudnym srodowisku branzy bu-
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dowlanej. Budimex stanowi przyktad firmy, ktéra skutecznie
integruje te elementy w swoja strategie operacyjng i mar-
ketingowa.
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