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Efektywno$¢ metodyk zwinnych
W zarzadzaniu projektami IT

Efficiency of Agile Methodologies in IT Project Management

STRESZCZENIE

Sukces projektow IT jest tematem wcigz Zywym w nauce i prak-
tyce. Burzliwie zmieniajgce sig otoczenie wymusza poszukiwa-
nie coraz bardziej efektywnych metodyk zarzadzania projek-
tami dostosowanych do niepewnosci zmian otoczenia. Sposéb
ich doboru nie jest jednak rzecza tatwa, stanowi wieloptaszczy-
znowe wyzwanie dla kazdej organizacji ze wzgledu na specyfi-
ke projektéw IT. W literaturze przedmiotu brakuje takich miar
efektywnosci projektéw IT. Dlatego celem artykutu byto opra-
cowanie skutecznych miar pozwalajacych oceni¢ efektywnosé
prowadzenia projektéw wytwarzania oprogramowania z za-
stosowaniem metodyk zwinnych oraz ocena warunkéw, w ja-
kich dang metodyke warto wykorzystywac. Autorki przepro-
wadzily badania jakosciowe, ktére poddano walidacji. Dzieki
temu proponowane miary mozna uznac za wtasciwe i skutecz-
ne. Uzupetnia to luke w literaturze przedmiotu i stanowi dalszy
przyczynek do dyskusji naukowych na ten temat.

Stowa kluczowe: metodyki zwinne, efektywno$¢ metodyk,
projekty IT, zarzadzanie projektami.

WPROWADZENIE

W dzisiejszych czasach coraz wiecej firm odchodzi od trady-
cyjnych metod zarzadzania projektami. Zmieniajgce sie cig-
gle otoczenie wymusza na przedsiebiorstwach konieczno$é
szybkiej reakcji na zmiany oraz dostosowania sie do nowych
warunkéw i wymagan (Kowalczyk i Ochnio, 2020). Zmiany
te komplikujg procesy zachodzace na wielu ptaszczyznach
organizacji i prowadza do wzrostu niepewnos$ci i chaosu
w zarzadzaniu projektami (Lapunka, Marek-Kotodziej i Ja-
goda-Sobalak, 2017). Dlatego wyzwaniem, ktdre stoi przed
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The subject of IT project success is still alive in science and
practice. The turbulently changing environment forces the
search for more and more effective project management
methodologies adapted to the uncertainty of the shifting en-
vironment. However, the very way of selecting them is not an
easy thing and poses a multi-faceted challenge for any orga-
nization due to the specifics of IT the purpose of the article
was to develop effective measures to assess the effectiveness
of conducting software development projects, using ag-
ile methodologies, and to assess the conditions under which
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ed a qualitative studies, which were validated. By which the
proposed measures can be considered appropriate and effec-
tive. Thus filling a gap in the literature and further contrib-
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pojectmenedzerami IT, jest odpowiedni dobér narzedzi
imetod pracy (Legowik-Matolepsza, 2019), co nie jest zada-
niem tatwym. Tego typu projekty sa zazwyczaj bardzo zto-
zone, zmienne i wigza sie z duzym ryzykiem niepowodze-
nia. Dlatego, aby projekt mégt zosta¢ ukonczony z sukcesem,
nalezy odpowiednio dostosowa¢ metodyki postepowania.
W literaturze podaje sie, Ze przy opracowywaniu projektow
zwigzanych z wytwarzaniem oprogramowania najbardziej
popularne sg metodyki zwinne. R6znia sie one od powszech-
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nie stosowanych metodyk klasycznych, ktére sg zawodne
w projektach obarczonych duzym ryzykiem i zmiennoscia.
Podejécie zwinne pozwala na reakcje na nowe wyzwania,
ktére moga sie pojawi¢ w trakcie wytwarzania oprogramo-
wania (Lasek i Adamus, 2014). Nie oznacza to jednak, Ze po-
dejscie klasyczne jest zupetnie nieadekwatne do zarzadzania
projektami informatycznymi. Jak juz jednak wspomniano,
klasyczne metody zarzadzania projektami w burzliwym oto-
czeniu moga sie okaza¢ nieodpowiednie i niekorzystne, dla-
tego odpowiedzia na takie wyzwania jest podejscie zwinne do
zarzqdzania projektami (Trzeciak i Liebert, 2017), charakte-
ryzujqce sie statq wspdtpracq z klientem (Kanski, 2017). Dobor
iwykorzystanie odpowiedniego podejscia i metodyk sg kwe-
stig indywidualnych dopasowan do specyfiki danego przed-
siebiorstwa IT. Wobec powyzszego celem pracy byto opraco-
wanie miar pozwalajacych oceni¢ efektywnos$¢ prowadzenia
projektow IT z zastosowaniem metodyk zwinnych oraz oce-
na warunkow, w jakich dane metodyki warto wykorzystywac.

1. SPECYFIKA ZARZADZANIA PROJEKTAMI IT
Przedsiebiorstwa w branzy IT korzystaja z licznych technik
i metod zarzadzania projektami, ktére maja usprawnic sku-
teczno$¢ zarzadzania nimi. Wsréd nich coraz wieksza popu-
larnoscia cieszy sie podejécie zwinne lub podejscie, w ktérym
zaréwno podejscie tradycyjne, jak i zwinne wspoétistnieja ze
sobg (Zaleski i Michalski, 2020). Wynika to przede wszystkim
z tego, ze wspodtczesnie wiele firm musi sie zmierzy¢ z dy-
namicznie rozwijajacym sie otoczeniem i adaptacja do wa-
runkéw na nim panujacych (Kowalczyk i Ochnio, 2020). Jed-
noczesny wzrost znaczenia cyfryzacji i projektéw wiaze sie
ze stale rosnaca liczbg przedsiewzigé¢ IT. Dodatkowo efekty
projektéw IT coraz czesciej warunkuja skuteczno$é osigg-
niecia celéw operacyjnych i strategicznych (Spalek, 2020).
Zarzadzanie projektem jest procesem ztozonym (Maty-
szek, 2013) i bardzo czesto wielowymiarowym. Na jego zto-
zong strukture wptywaja uktady wspodtzaleznych dziatan,
ktére tworzg niepowtarzalne i nieciggte sekwencje (Pachu-
ra, 2016). Projekty informatyczne maja zazwyczaj charak-
ter innowacyjny i sg obarczone wysokim ryzykiem ze wzgle-
du na ich ztozono$¢ i zmienno$¢. Przy tego typu projektach
odpowiednie zarzadzanie jest bardzo istotne, poniewaz nie-
odpowiednie prowadzi do niepowodzenia projektu (Spatek
iTrzeciak, 2017). W zaleznosci od okreslonej metodyki, w cy-
klu zycia projektu sa stosowane powtarzalne, powiazane ze
sobg i nachodzace na siebie procesy (Kos, 2019). Dlatego bar-
dzo wazne jest, aby przed wyborem metodyki przeprowadzi¢
odpowiednia analize i dobra¢ adekwatne podejscie, ponie-
waz kazde z nich ma wady i zalety (Krysiak i Glowania, 2017).

2. EFEKTYWNOSC METODYK ZARZADZANIA
PROJEKTAMI IT

,Metodyka zarzadzania projektami to uporzadkowa-
ne podejscie, ktére wskazuje zarzadzajgcym projektem, jak
sprawnie osiagac zatozone cele, m.in. poprzez wskazanie za-
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sad okre$lajacych sposdb wykonywania projektéw, proce-
dur, proceséw czy rozwigzan organizacyjnych” (Kos, 2019).
Sukces, skuteczno$¢ i efektywnos¢ realizowanych przedsie-
wzie¢ czesto sg traktowane subiektywnie, istota zas tych po-
jec jest traktowana tozsamo. Tu subiektywne podejscie moze
by¢ Zrédtem wielu nieporozumien i to nie tylko na etapie za-
koniczenia projektu i rozliczenia wykonanych prac, ale réw-
niez juz na etapie definiowania przedsiewziecia, gdy kazda
ze stron kontraktu bedzie miata zupetnie odmienne wyobra-
zenie (Buktaha, 2012).

Oceny efektywnosci metodyk zarzadzania projekta-
mi mozna dokona¢ pod wzgledem kilku kryteriow: kosztow
projektu, czasu jego realizacji, jakosci projektu (podstawowa
miarg tego kryterium jest poziom satysfakcji klienta). W li-
teraturze opisano pie¢ krytycznych obszaréw, ktére moga
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo niepowodzenia projektu az
do 85% i jednoczes$nie sa one najwiekszym zagrozeniem dla
osiggniecia sukcesu projektu. Sg to (Chmielarz, 2015):

— nieodpowiednia i niedoktadna analiza wymagan pro-
jektowych; najczesciej jest spowodowana brakiem od-
powiedniego wywiadu z klientem, a takze z wykonawca
projektu,

— brak wsparcia klienta; zdarza sie, Ze zleceniodawca nie
chce zbytnio sie angazowac w realizacje projektu,

— brak wiedzy o faktycznym stanie projektu; zdarza sie,
Ze w razie wystgpienia problemu podczas realizowania
projektu lub w zespole projektowym takie sytuacje sa
zatajane przed przelozonymi z obawy przed ich reakcja,

— unikanie odpowiedzialnoéci za zadania projektowe
o wysokim priorytecie; zadania sg realizowane od naj-
fatwiejszych pomimo ustalonego harmonogramu,

— przerzucanie odpowiedzialnosci za zadania, tworzenie
sztucznych barier i zniechecanie innych oséb do wyko-
nywania zadan.

Wiele czynnikéw, ktére przyczyniaja sie do sukce-
su projektu, zalezy od ,pierwiastka ludzkiego” (Liebert,
2017). Obecnie istotne stajg sie punkt widzenia odbiorcy pro-
jektu i zleceniodawcy oraz okreslone przez nich wymaga-
nia projektowe. Ich wtasciwe zrozumienie i uwzglednienie
jest kluczowe podczas realizacji projektu (Chmielarz, 2015).
Waznym aspektem w zarzadzaniu projektami jest praca ze-
spotowa, ktéra w duzej mierze zalezy od kierownika projektu.
Petni on kluczowa funkcje w projekcie i ma ogromny wptyw
na jego powodzenie. Potwierdzily to opisane w literaturze
przedmiotu badania przeprowadzone w Polsce na prébie 184
przedsiebiorstw (Kopczynski, 2014). Dobrze dobrany i do-
Swiadczony zesp6t projektowy, ktéry posiada odpowiednie
kompetencje potrzebne w projekcie, oraz odpowiednia jego
organizacja, czyli wiasciwy podziat zadan i odpowiedzialno-
Sci, to kluczowe elementy majace wptyw na powodzenie re-
alizacji projektu (Wozniak, 2018). Wysoko rozwinieta komu-
nikacja w zespole oraz motywacja i zaangazowanie kazdego
z cztonkéw zespotu to kolejne determinanty efektywnosci
zarzadzania projektami.
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Projekty informatyczne s3 specyficzne i szczegélnie
trudne pod wzgledem zarzadzania. Z jednej strony iteracyj-
ne, przyrostowe wytwarzanie oprogramowania jest wygodne
iw tym wypadku wybdr podejscia zwinnego wydaje sie odpo-
wiedni. Z drugiej strony zalety ma podejscie klasyczne i jego
formalizm, zwtaszcza w projektach o okreslonym budzecie
i zakresie, finansowanych ze $rodkéw publicznych. Dlate-
go czesto, aby efektywnie zarzadza¢ projektem, pojawia sie
potrzeba tgczenia w nim obu podej$¢ (Walukiewicz i Kuzak,
2019). Popularno$¢ metodyk zwinnych nie wynika z tego,
ze dostarczaja one lepszych rozwiazan, lecz z tego, ze co-
raz wieksza liczba projektéw wymaga wprowadzania zmian
w trakcie realizacji (Soroka-Potrzebna, 2019). Podczas oce-
ny zastosowania metodyki zwinnej nalezy uwzglednic to, czy
spetnia ona zatoZone cele oraz czy jest spojna z wizja i stra-
tegia organizacji. Ocena ta ma charakter empiryczny, dlate-
go otrzymane wyniki powinny by¢ interpretowane w odnie-
sieniu do konkretnej organizacji czy projektu. Trudno jest
okresli¢ uniwersalny sposéb pomiaru efektywnosci dane-
go projektu, dlatego kazde przedsiebiorstwo w zalezno$ci
od swoich potrzeb powinno indywidualnie wskaza¢ kryteria
pomiaru oraz mierniki. W pomiarze stopnia realizacji celow
w podmiotach zarzadzanych przez cele wazna role odgrywaja
kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. key performance indi-
cators — KPIs) (Rydzewska-Wtodarczyk i Sobieraj, 2015).

Nie ma uniwersalnej metodyki, ktéra bedzie zawsze
skuteczna, ale mozna wyr6znic rézne czynniki, ktére pozwo-
1a na okre$lenie pluséw i minuséw danego podejscia w za-
lezno$ci od rodzaju danego projektu. Metodyki zwinne maja
bardzo duze zastosowanie w projektach IT, jednak ich gtéw-
na wada jest staba przewidywalno$¢ oraz trudnos¢ w okre-
Sleniu doktadnych wymagan projektowych na poczatku re-
alizacji projektu. Wiedza cztonkéw zespotu na temat catego
produktu jest niewielka, poniewaz skupiajg sie oni na reali-
zacji i dostarczaniu kolejnych, mniejszych funkcjonalnosci.
W branzy IT zdarzajq sie réwniez projekty, ktdre wymaga-
ja wiedzy na temat catego projektu i maja z goéry narzuco-

Tabela 1. Miary oceny efektywnosci metodyk zarzqdzania projektami
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ne wymagania i doktadny zakres. Dlatego nie mozna wyklu-
czy¢, ze niewtasciwe w nich bedzie zastosowanie podejscia
klasycznego. Jednym z najwazniejszych ograniczen stoso-
wania podejécia tradycyjnego w wypadku projektéw IT jest
jego niska odpornos¢ na zmiany. Dlatego w projektach zwia-
zanych z wytwarzaniem oprogramowania znacznie czesciej
wykorzystywane jest podejécie zwinne lub taczone z meto-
dami klasycznymi. Metodyki i ich narzedzia oraz powszech-
ne praktyki nalezy wybrac i taczy¢ ze soba w zaleznosci od
potrzeb organizacji i realizowanych projektéw. Trzeba wziaé
pod uwage liczne czynniki, ktére sg zwigzane z zespotem
projektowym, sposobem pracy w organizacji, relacjg i kon-
taktem z klientem, dostepnymi zasobami czy wartoScia-
mi, ktérymi kieruje sie firma. Pomyslne wdrozenie metodyki
zwinnej w organizacji nie obejdzie sie takze bez Scistej kon-
troli (Zakrzewskaiin., 2020).

3. MIARY OCENY EFEKTYWNOSCI METODYK
ZWINNYCH ZARZADZANIA PROJEKTAMI IT

Przeglad literatury oraz pozyskana wiedza ekspertéw z tej
dziedziny w postaci wywiadéw, ktére byty efektem badan ja-
kosciowych przeprowadzonych w 2021 roku, jak réwniez do-
Swiadczenie autorek pozwolity na opracowanie autorskich miar
oceny efektywnosci metodyk zwinnych zarzadzania projekta-
mi IT. Wskazane miary zwalidowano w 2022 roku w praktyce.
Pozwolito to autorkom pracy na zebranie konkretnych czynni-
kéw, ktore utatwia decyzje o wyborze odpowiedniej metody-
ki. Ponizej przedstawiono wybrane miary oceny efektywnosci
metodyk, ktére mogg poméc w podjeciu decyzji o zastosowaniu
metodyk zwinnych lub metodyk klasycznych (tabela 1).

Jesli metodyki zwinne okaza sie bardziej adekwatne do
danego typu projektu, nalezy przeanalizowac i podja¢ decy-
zje o wyborze wybranych z nich. Na tej podstawie autorki do-
konaty préby wyréznienia skutecznych miar oceny efektyw-
noéci metodyk zwinnych, ktére w prosty sposéb pozwolg na
wybor metodyki zwinnej najlepiej odpowiadajacej wymaga-
niom projektu, organizacji i otoczenia.

Miary oceny Metodyki zwinne Metodyki klasyczne
Wielko$¢ projektu najczesciej mate i Srednie projekty najczesciej duze i bardzo duze projekty
Stabilno$¢ wymagan | zmienne wymagania projektowe stabilne wymagania projektowe

Dostepnosc¢ Klienta

klient jest uwazany za integralng czes¢ zespotu i kontakt
z nim powinien by¢ staty przez caty czas trwania projektu

klient jest dostepny w poczatkowej fazie projektu, pod-
czas zbierania wymagan oraz na etapie testéw akcepta-
cyjnych i odbiorze projektu

Czas dostarczenia
dej iteracji

kolejne funkcjonalnoéci sa dostarczane do klienta po kaz-

gotowy produkt jest dostarczany do klienta na koniec
projektu

Zespot
kie potrzebne kompetencje i umiejetnosci

samoorganizujacy, do$wiadczony zesp6t, ktdry ma wszyst-

nie ma okreslonych wymagan odnosnie do kompetencji
zespotu projektowego

Podejscie do zmian

zakresu i budzetu trwania projektu

zakres i budzet projektu moga ulec zmianie w trakcie

Sci$le okreslony, niezmienny zakres i budzet projektu

Wymagania formalne | nie jest wymagana doktadna dokumentacja

duzy stopien formalizacji, standaryzacji i nacisk na doku-
mentacje projektowa

Zrddto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Skuteczne miary oceny efektywnosci metodyki zwinnej
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Miara oceny
efektywnosci metodyki

Scrum

Lean software
development

Extreme
programming

Cel metodyki

samoorganizujace sie zespotly, ma-
jace potrzebna wiedze i umiejet-
nosci, pracujace w krotkich cyklach
zwanych sprintami

eliminacja marnotrawstw, czy-
li wszystkich zbednych elementéw,
ktére nie wnoszg wartoéci dla klien-
ta; dostarczenie klientowi tego, co
potrzebuje, w jak najkrotszym czasie

wytwarzanie oprogramowania w jak
najprostszy sposéb z zachowaniem
jak najwyzszej jakosci produktu

Znajomo$¢ i fatwos¢ wymaga wiedzy i wdrozenia zespotu

tatwa do wdrozenia

wymaga znajomosci praktyk i dys-

wprowadzenia cypliny podczas wdroZenia
metodyki
Role w zespole zespét scrum: brak okreslonych rél — programista,
— product owner, — tester,
— scrum master, — Klient,
— zesp6t deweloperski — menedzer
Wielko$¢ projektu mate i duze projekty niezalezna od wielkosci projektu mate projekty

Stabilnos¢ i mozliwo$¢ | zmiany zakresu sprintéw nie sg mile

zmiany moga by¢ wprowadzane

wprowadzanie zmian jest mozliwe,

cjonalno$ci, dostarczane na koniec
kazdego sprintu

wprowadzenia zmian widziane w kazdym momencie jednak zgodnie z priorytetami usta-
wymagan lonymi z klientem
Gtéwne wartoSci — zaangazowanie, — eliminowanie strat, — komunikacja,
— skupienie, — ciagty przeptyw, — prostota,
— odwaga, — szacunek, — informacja zwrotna,
— szacunek, — wspoétpraca, — odwaga,
— otwarto$é — sp6jnosé — wzajemny szacunek
Dostarczanie produktu | ustalone wczesniej kolejne funk- | ciagta dostawa dostarczanie kolejnych wersji opro-

gramowania w krotkich iteracjach

Zrddto: Opracowanie wtasne.

Scrum opiera si¢ na interdyscyplinarnych zespotach
projektowych, ktére pracuja w krétkich cyklach, zwanych
sprintami, a kazda iteracja poprzedzona jest planowaniem.
Lean natomiast zwraca szczegdlng uwage na eliminacje
wszystkiego co niepotrzebne, aby dostarczy¢ klientowi jak
najszybciej to, czego chce. Extreme Programming skupia sie
gtéwnie na wytwarzaniu oprogramowania, aby byto ono jak
najwyzszej jakosci, w jak najprostszy sposéb, z uwzglednie-
niem dobrych praktyk podczas przygotowywania kodu (ta-
bela 2).

PODSUMOWANIE

Opracowane miary oceny efektywnosci metodyk zwinnych
zarzadzania projektami IT sg skuteczne, poniewaz w pro-
sty sposdb pozwalaja osiagnac cel ich wykorzystania, ktérym
jest dokonanie oceny i wyboru metodyki zwinnej najbar-
dziej odpowiedniej dla danej organizacji i projektu. Metody-
ka Scrum jest odpowiednia, gdy organizacja potrzebuje du-
zych zmian i moze po$wieci¢ czas na szkolenia i wdrozenie
pracownikow. Lean software development sprawdzi sie bar-
dziej woéwczas, gdy istnieje juz pewien proces i procedury
prowadzenia projektu, a potrzebne sa tylko drobne zmiany
i usprawnienia przeptywu pracy. Extreme Programming jest
odpowiednia, gdy organizacja wymaga wprowadzenia wiek-
szej dyscypliny wytwarzania oprogramowania oraz poprawy
komunikacji i relacji z klientem. Rozwazania przedstawione
w artykule stanowia przyczynek do dalszej dyskusji.
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