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Dobrostan spoteczny jako instrument
kreowania wartosci i zrownowazonego rozwoju
na przyktadzie projektu Akademia Zdrowia
Santandera - studium przypadku

Social well-being as an instrument of value creation
and sustainable development on the example
of the Santander Health Academy project - case study

STRESZCZENIE

Celem niniejszej pracy jest analiza przypadku kreowania
wartosci dla interesariuszy banku oraz zarzadzania reputa-
cja marki poprzez spoteczng odpowiedzialnosé¢ biznesu na
przyktadzie czteroletniego projektu Santander Consumer
Banku pod nazwa Akademia Zdrowia Santandera przepro-
wadzona na podstawie zatozonych celéw, misji oraz strategii
marketingowej banku w latach 2016-2019.

Stowa kluczowe: dobrostan spoteczny, zréwnowazony etycz-
ny biznes, zarzadzanie poprzez CSR, kreowanie wartosci dla
interesariuszy banku.

WSTEP

Celem nowoczesnego zarzadzania powoli przestaje by¢ wy-
tacznie generowanie zyskéw. Obecne wyzwania, w tym spo-
teczne i Srodowiskowe, przed ktérymi stojg wspotczesne
banki, spowodowaty konieczno$¢ uwzglednienia w procesie
budowania strategii zarzadzania czynnikéw pozafinanso-
wych. Stad w przestrzeni biznesowej pojawita sie koncepcja
zarzadzania poprzez CSR (ang. Corporate Social Responsibili-
ty), czyli spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the case of creating val-
ue for the bank’s stakeholders and brand reputation mana-
gement by corporate social responsibility on the example of
lasting for four-year Santander Consumer Bank project called
the Santander Health Academy, based on the assumed goals,
mission and marketing strategy of the bank in 2016-2019.

Keywords: social wellbeing, sustainable ethic business, ma-
nagement by CSR, value creation for bank’s stakeholders.

Strategia zarzadzania przez CSR powinna staé sie
trwatym elementem globalnej (cato$ciowej) strategii roz-
woju organizacji. Badanie wptywu spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu na wyboér stylu zarzadzania jest waz-
ne réwniez ze wzgledu na cele zarzadzania poprzez CSR
w instytucji finansowej. Sa to miedzy innymi ksztattowa-
nie pozytywnego wizerunku organizacji, wtaczenie do stra-
tegii dziatan uwzgledniajacych potrzeby interesariuszy czy
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dbatos¢ o Srodowisko oraz osiggniecie nastepujacych celéw
szczegbtowych:

e wzrostu wzajemnego zaufania, zaangazowania, dyscy-
pliny, lojalnos$ci interesariuszy wobec instytucii,

e silniejszej identyfikacji pracownikéw z organizacja,

e poprawy relacji z otoczeniem zewnetrznym (dostawca-
mi, klientami, wspélnota lokalng),

e wytworzenia wspodtzaleznosci elementéw tworzacych
strukture organizacji oraz umiejscowionych w otocze-
niu organizacji majacego na celu zwiekszenie efektyw-
nosci organizacyjnej instytucji finansowej (Rok, 2003).
Do wymienionych wyzej skutkéw zarzadzania przez

CSR nalezatoby na bazie analizowanego przypadku dodac
jeszcze dwa istotne aspekty: dziatania odpowiedzialne spo-
tecznie maja wptyw na wzrost rozpoznawalnosci i Swiado-
mosci marki wsréd klientéw, ponadto w grupie zaréwno po-
tencjalnych, jak i obecnie zatrudnionych pracownikéw (ang.
employer branding) integruja zatoge i czesto stajq sie zalgz-
kiem wielu oddolnych inicjatyw, ktére wzbogacaja i posze-
rzaja palete budowanych wartosci.

W $lad za zjawiskami zréwnowazonego rozwoju i spo-
tecznej odpowiedzialnoéci, ktére poszerzyty spojrzenie biz-
nesu w ksztattowaniu reputacji marek o perspektywe czyn-
nikéw pozaekonomicznych, olbrzymia popularnosé¢ zyskuje
pojecie dobrostanu spotecznego (ang. well-beeing) obejmuja-
cego dwa wymiary i kilka réznych aspektéw w ramach tychze
wymiaréw, co szczegdtowo ilustruje rysunek 1.
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Rys. 1. Model well-beingu wedtug Swarbrick & Yudof, 2015
Zrédto: Za: Pelc (2018)

Okazuje sie, ze w ekonomii coraz czesciej nastepuje
przesuniecie od miar czysto materialnych do innych, réwnie
waznych (a moze jeszcze wazniejszych) miar spotecznych
takich jak przewidywana dtugo$¢ zycia, opieka zdrowot-
na, prawa cztowieka, przestrzeganie demokracji, wolnosci
obywatelskie, poziom wyksztatcenia, poziom patologii spo-
tecznych i przestepczosci oraz aspekty ekologiczne (Mirski,
2009, S.170).
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1. GENEZA I ROLA ZARZADZANIA PRZEZ CSR

W BRANZY BANKOWE]

O wyborze brandu finansowego i oferowanych produktéow
w duzym stopniu decyduje reputacja i zaufanie do banku,
tzn. wtasciwosci przyjmowane ,,na wiare”.

Kryzys finansowy 2007-2008 odbit si¢ na ocenie wia-
rygodnosci bankéw w odbiorze spotecznym. W badaniu
z roku 2009 éw poziom spadt do 20% i przez kilkanascie lat
banki mozolnie odbudowywaty zaufanie do Sredniej wartosci
ok. 70% w ostatnich trzech latach (rys. 2).
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Rys. 2. Zaufanie do bankow w Polsce w latach 2007—2020 (W %)
Zrédto: Idzik i Gieorgica (2020)

Tymczasem rola reputacji i zaufania jest kluczowa
w dziatalnosSci bankéw — jako instytucje zaufania publicz-
nego nie moga skutecznie dziata¢ bez spotecznej akceptacji
i sympatii wobec ich marki. Obliczone na szybkie i jak naj-
wyzsze zyski dziatanie na rynku jest krétkowzroczne. Trak-
towanie klienta jak ,zwierzyny lownej” jest nieetyczne
i w dtuzszej perspektywie odwraca si¢ przeciwko podmio-
tom stosujacym takie agresywne praktyki. Latwo dostrzec
korelacje pomiedzy dobrostanem stron zaréwno kreujacych
popyt, jak i podaz. Im lepsza sytuacja ekonomiczna i psy-
chospoteczna konsumentéw, tym korzystniejsza pozycja or-
ganizacji w partnerski sposéb oferujacych produkty i ustugi
dla zaspokojenia potrzeb klientéw.

Kluczowym momentem dla rozprzestrzenienia sie kon-
cepcji CSR w bankowosci byt ostatni miedzynarodowy kry-
zys finansowy. Banki w Polsce, cho¢ nie byty jego gtéwnymi
winowajcami, borykajac sie ze skutkami, uwaznie odrobity
lekcje. Swiat po roku 2009 nie byt juz taki sam, dlatego nie-
wystarczajace staty sie wczesniej stosowane metody i na-
rzedzia. Zdaniem S. Flejterskiego ,,bankructwu finansowe-
mu towarzyszy bankructwo intelektualne i moralne”. Z tego
punktu widzenia zwrot w strone wartoéci byt jedna z szans
na ucieczke z kryzysu, a wdrozenie koncepcji CSR — spo-
sobem na zbudowanie perspektywicznych i dtugofalowych
planéw dziatan oraz unikniecie takich wielkich upadkéw
w przysztosci (za: Majchrzak, 2019, s. 106). Istotne dla bran-
zy finansowej stato sie odbudowywanie relacji z konsumen-
tem. W drugiej dekadzie XXI wieku rynek stawiat coraz wyz-
sze warunki etyczne, coraz bardziej $§wiadomi swej mocy
prosumenci podnosili wymagania. W ten sposéb do strate-
gii wielu firm wszedt na state zréwnowazony rozwéj, réw-
niez banki coraz czeéciej zaczelty w swej polityce ujmowac
elementy spotecznie odpowiedzialne.
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We wspdtczesnych raportach sektor bankowy na tle
innych branz wyréznia sie pod wzgledem realizacji dzia-
tan CSR. W raporcie ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w polskich realiach. Teoria a praktyka” opracowanym przez
fundacje CentrumCSR.PL zebrano deklarowane przez przed-
stawicieli réznych branz dziatania CSR z podziatem na kon-
kretne obszary. Z raportu wynika, ze

zainteresowanie kwestiami polityki spotecznie odpowie-
dzialnej, podobnie jak prawami cztowieka, na stronach inter-
netowych wyraza 100 procent przebadanych bankow. Kodeks
etyczny ma 82,3 procent, korupcji chce zapobiega¢ 82,3 pro-
cent, a nad aspektami ekologicznymi pochyla sie 88,2 procent
bankéw. Polityke w zakresie zréwnowazonego rozwoju opra-
cowato 76,4 procent podmiotéw, a tancuch dostaw uwzgled-
nia 64,7 procent. Osobe odpowiedzialng za CSR zatrudnia 64,7
procent, a 41,1 procent przygotowuje raporty spoteczne, z cze-
go we wszystkich sa stosowane wskazniki GRI. Nawigzania do
CSR w gietdowym raporcie rocznym odnotowano we wszyst-
kich przypadkach. (za: Majchrzak, 2019, s.108-109)

2. KREOWANIE WARTOSCI NA PRZYKEADZIE
PROJEKTU POD NAZWA AKADEMIA ZDROWIA
SANTANDERA

Kluczowa kwestia, a zarazem trendem w podejsciu do reali-
zacji filozofii spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze ban-
kowym, jest zwrot w kierunku tworzenia wartosci dla inte-
resariuszy. Teoria interesariuszy, cho¢ powstata w potowie
XX wieku, w dzisiejszych czasach nie traci na atrakcyjno-
Sci. Zdaniem M. Marcinkowskiej tworzenie wartosci dla in-
teresariuszy (pracownikéw, klientéw, dostawcdw, przedsta-
wicieli lokalnej spotecznos$ci) to element wspétistniejacych
dziatan ekonomicznych i spotecznych. Bez dziatan kierowa-
nych w strone réznych grup interesu znajdujacych sie w oto-
czeniu podmiotu nie jest mozliwe uzyskanie wartos$ci dla ich
wtadcicieli (Marcinkowska, 2013, s. 9).

Santander Consumer Bank — nalezacy do hiszpanskiej
grupy Santander — w odréznieniu od odrebnie dziatajacego
Santander Bank Polska (banku uniwersalnego dziatajacego
przed 2018 rokiem na polskim rynku pod nazwa BZ WBK) jest
instytucja finansowg operujaca w obszarze consumer finance.
Oznacza to, ze nie ma w swojej ofercie rachunkéw rozlicze-
niowo-oszczednosciowych, a jego core’owymi produktami
sq miedzy innymi produkty pozyczkowe oferowane w pla-
coéwkach wtasnych i franczyzowych oraz w tzw. dtugim ka-
nale: kredyty samochodowe i kredyty ratalne. Na tym rynku
przez dtugi okres bank byt graczem numer 1.

Santander Bank Polska §wiadczy ustugi gtéwnie w mia-
stach powiatowych. Jego klienci docelowi okreslani byli jako
grupa 55+ do$¢ dtugo charakteryzujaca sie niecyfrowymi
nawykami konsumenckimi. U podstaw strategicznych de-
cyzji wehodzacych w sktad polityki CSR staty doktadne ba-
dania grupy docelowej, charakterystyka zachowan konsu-
menckich i prognozy dotyczace zmian spotecznych w Polsce
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w nadchodzacych dekadach. W kontekstowym ujeciu fun-
damentalne staly sie dane o starzejgcym sie spoteczenstwie
i obserwacje pochodzace z Europy Zachodniej. W nastep-
stwie wspétpracy ze §rodowiskiem naukowcow z osrodkéw
AWF z Gdanska i Warszawy pozyskano dane z badan doty-
czace zwiazkdéw nieaktywnosci fizycznej z czestsza zapadal-
noscig na starcze dolegliwosci demencyjne. W strategicz-
ne plany dotyczace grupy targetowej wpisata sie troska o jak
najlepszy dobrostan i samodzielnos¢ senioréw, tak by mo-
gli jak najdtuzej by¢ samowystarczalni i aktywni. Pozostato
znalez¢ i zagospodarowac efektywny obszar warto$ci, ktére
bank mégtby zaproponowac swoim interesariuszom.

Zeby korzy$¢ byta bilateralna i mozliwe byto zbudowa-
nie na bazie kreowania benefitoéw dla klientéw kapitatu rela-
cyjnego banku, musi sie on cieszy¢ dobra reputacja i zastuzy¢
na miano instytucji zaufania publicznego oraz ksztattowac
relacje z interesariuszami w odpowiedzialny sposéb. Teo-
ria wartosci dla interesariuszy wyjasnia, ze uwzglednie-
nie oczekiwan szerszego kregu interesariuszy poza wtasci-
cielskim warunkuje mozliwo$¢ realizacji dtugoterminowych
celéw ekonomicznych. Tworzenie wartosci dla wtascicieli
wymaga ustanowienia wartosci dla interesariuszy (Marcin-
kowska, 2013, s. 212).

Zbadano zatem oczekiwania klientéw banku, ktérzy
pierwotnie mieli by¢ jedyna grupa docelowa i dla ktérej pro-
jektowano dziatania w ramach Akademii Zdrowia Santan-
dera. Nastepnie ich oczekiwania scharakteryzowano w for-
mie kluczowych elementéw majacych za zadanie budowanie
warto$ci dla interesariuszy, a jednocze$nie wzmacnianie za-
ufania i reputacji marki Santander Consumer Bank, a do-
celowo tworzenie kapitatu relacyjnego banku (rys. 3). Do
osiggniecia tych celéw zostaty zaangazowane zasoby i kapi-
taty banku oraz zasoby i kompetencje instytucji partnerskiej,
o ktérej wspomniano ponizej.

EAPITAL
RELACYINY
BANKU

REALIZACTA
OCZEKIWAN

ZASOBY
EAPITALY

Rys. 3. Kontekst tworzenia kapitatu relacyjnego banku
Zrédto: Marcinkowska (2013, 5. 212)
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W tym miejscu nalezy nawigzac jeszcze raz do pojecia
dobrostanu, ktéry wedtug naukowcéw jest waznym kapita-
tem i wraz z innymi kapitatami wptywa na poczucie szczescia.
Wszystkie razem moga dawa¢ subiektywnie odczucie zado-
wolenia z zycia. Nie sposéb natomiast by¢ szczesliwym, jezeli
ciggle ponosi sie porazki na polu spotecznym, cierpi sie dtugo-
trwale niedostatek lub jest sie ciezko chorym. Zresztg zdrowie
jest obecnie definiowane przez WHO szeroko — jako dobrostan
fizyczny, spoteczny i psychiczny (Mirski, 2009, s.174).

Bank rozpoczat poszukiwanie dyscypliny sportowej
o wysokiej skutecznosci i dostepnosci takze dla ludzi o niz-
szej kondycji fizycznej, prowadzacych niezbyt aktywny tryb
zycia, dobrej dla os6b poczatkujacych i senioréw, a jedno-
czeénie cechujacej sie najnizszym kosztem dostepu, ktéra
mogtaby sie stac zalgzkiem aktywnego stylu zycia. W wyniku
szczegbtowych poszukiwan uznano, ze aktywnos$cia, ktéra
ma niezwykle dobroczynny wptyw na forme psychiczna i fi-
zyczny, jest marsz z kijkami (ang. nordic walking, NW). Dys-
cyplina okazata sie niezwykle elastyczna i adaptowalna na
réznych poziomach fizycznego zaawansowania — jest moz-
liwa do uprawiania dla ludzi zaréwno o stabszej kondycji, jak
i 0séb oczekujacych duzych wyzwan i uprawiajacych jg wy-
czynowo i profesjonalnie. Dodatkowo ma niezbywalny atut
w postaci mozliwosci utrzymywania relacji z innymi osoba-
mi i uprawiania jej w grupie. Mozna ja, w przeciwienstwie do
biegania czy joggingu, praktykowac w tempie tzw. konwer-
sacyjnym, co wzmacnia charakter towarzyski i integracyjny.
Szczegdlnym aspektem tej dyscypliny jest jej diugotrwaty
efekt w postaci wptywu nie tylko na fizyczna, ale takze psy-
chiczna kondycje, co potwierdzaja lekarze.

Po dokonaniu przegladu stowarzyszen i instytucji spor-
towych wybrano partnera strategicznego do realizacji sporto-
wej strony ambitnego planu, ktérym zostata Polska Federacja
Nordic Walking (PFNW). W kolejnym kroku bank ustalit ro-
dzaj spotecznie odpowiedzialnej oferty, ktérg wpisano w stra-
tegie marketingowa firmy i ztozono swoim interesariuszom.
Obejmowata ona catkowicie darmowy program na bazie dys-
cypliny nordic walking, krzewiacy wérdd Polakéw aktywnos¢
izdrowy styl zycia pod nazwa Akademia Zdrowia Santandera.

Procesy starzenia wptywaja rowniez na procesy myslo-
we, pamieé, zdolno$¢ przetwarzania informacji, koncentra-
cje uwagi. Obserwacje naukowe pokazuja, ze osoby aktywne
rzadziej zapadajg na chorobe Alzheimera niz te, ktére prowa-
dza siedzacy, nieaktywny tryb zycia. Dotleniajacy energiczny
marsz z kijkami przyczynia sie do poprawy tzw. funkeji ada-
ptacyjnych, od ktérych zalezy nasza umiejetnos¢ dostosowy-
wania sie do zmieniajacego sie $rodowiska. Co bardzo istotne,
regularny wysitek fizyczny zwieksza stezenie waznych neu-
roprzekaznikéw jak dopamina, serotonina, noradrenalina.
Wzrost poziomu dopaminy sprzyja poprawie pamieci, zdol-
nosci przyswajania nowych informacji. Serotonina poprawia
zdolno$¢ odbioru informacji i polepsza nastrdj. Noradrena-
lina wptywa na koncentracje uwagi, zapamietywanie, szyb-
kos¢ przetwarzania informacji. Stezenie tych wszystkich sub-
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stancji podnosi sie bezposrednio po treningu. To dlatego po
aktywnosci fizycznej odczuwaé mozna poprawe uwagi, na-
stroju czy uspokojenie. Regularne stosowanie ¢wiczen przez
ludzi starszych oddziatuje na zwiekszenie masy miesni, po-
prawe gibkosci, sity oraz koordynacji ruchowej, co zapobiega
nie tylko osteoporozie, lecz takze sarkopenii. Dobrze jest za-
tem wdrozy¢ nordic walking jeszcze w wieku, kiedy jesteSmy
aktywni zawodowo, nie czekajac na wiek emerytalny. Upra-
wianie tej dyscypliny przez dzieci i mtodziez réwniez ma nie
do przecenienia skutki — wprowadza dobre nawyki (ruch za-
miast siedzenia przed komputerem), pomaga utrzymac pra-
widlowa wage i postawe ciata (Kopiczko, 2013).

Poczatkowo plany banku dotyczyty klientdéw, ale w mia-
re rosnacej Swiadomosci i popularnosci projektu na terenie
Polski rozszerzono je na pracownikéw, partneréw bizneso-
wych, a nawet osoby niebedace klientami banku. W pierw-
szym roku dziatania program obejmowat:

e pilotazowe organizowanie w wybranych miejscowo-
Sciach w Polsce darmowych zaje¢ nordic walking obej-
mujacych nauke techniki i regularne marsze w grupie
raz w tygodniu w sezonie od maja do pazdziernika,

e intensywna promocje aktywnosci nordic walking w me-
diach i w kanatach wtasnych banku,

e sponsoring wydarzen z cyklu Pucharéw Polski Nordic
Walking (szes¢ eventéw sportowych w réznych miastach
Polski takich jak Konstancin-Jeziorna, Kolbuszowa, Po-
lanica Zdrdj, Osielsk, Elblag i najwieksza impreza — finat
Pucharu w Hajnéwce),

\;
Yt Akademia Zdrowia

Santandera

9 maja - 29 sierpnia
wtorek
godz 18.00

Zapraszamy na
BEZPLATNE zajecia Nordic Walking

Akademia Zdrowia Santandera
Polska Federacja Nordic Walking

Rys. 4. Przyktadowa komunikacja Akademii Zdrowia Santandera
Zrddto: Archiwum Santander Consumer Bank
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Rys. 5. Finat Akademii Zdrowia 2016
Zrédto: Archiwum Santander Consumer Bank

e organizacje imprezy sportowo-plenerowej pod nazwa
Finat Akademii Zdrowia Santandera odbytej we Wro-
ctawiu jesienia na zakonczenie sezonu.

Przyktady komunikacji zapraszajacej do udziatu w Aka-
demii Zdrowia Santandera (AZS) zaprezentowano na rysun-
kach 41 6, a zdjecia z dziatan pokazano na rysunku 5.
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diety, zdrowia i kultury fizycznej) majacego na celu eduko-
wac uczestnikoéw AZS, jak dbac o tezyzne fizyczna i kondycje.
Nad programem Akademii Zdrowia objeta patronat najwiek-
sza polska sportsmenka wszech czaséw Justyna Kowalczyk,
ktéra byta woéwczas ambasadorka marki Santander Consu-
mer Bank, a w kolejnych latach zastapili jg popularni aktorzy
Tamara Arciuch i Barttomiej Kasprzykowski oraz najstyn-
niejszy polski mim — Ireneusz Krosny.

ONLINE
skt 1 pomes :‘:? Mega coczisiow () ) [EECETUE m

BANKOWOSE
ELEKTRONICZNA

INTERNETOWY ODNAWIALNY
LIMIT KREDYTOWY
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Darmowe treningi AZS

Puchary Nordic Walking

Poradnik Nordic Walking

Tylke 10 krokéw do szczeicia

Zobacz, gdzie prowadzimy zajgciaz C
instruktorami. Nordic Walking na recepty. strategicznym!

Bank sp

Rys. 6. Zrzut archiwalnej strony internetowej Akademii Zdrowia 2019

Zrédto: Archiwum Santander Consumer Bank
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W kolejnych latach program okazat sie wielkim sukce-
sem, informacje o darmowych zajeciach szybko sie rozprze-
strzeniaty, coraz wiecej ludzi chciato w nich bra¢ udziat. Juz
w drugim i trzecim roku trwania akeji osiggnieto liczbe po-
nad 150 lokalizacji, w ktdrych raz lub dwa razy w tygodniu
(w zalezno$ci od zapotrzebowania uczestnikow i dostepno-
Sci treneréw) odbywaty sie treningi i preznie dziataty lokalne
grupy pasjonatdéw nordic walking. Zajecia prowadzili profe-
sjonalni trenerzy tej dyscypliny, certyfikowani przez PFNW.
Do programu czynnie wiaczyli sie pracownicy, reprezentu-
jac bank w zawodach pucharowych i biorac udziat zajeciach
NW w miastach w catej Polsce, zachecajacy Klientéw, rodziny
iprzyjaciét do udziatu w réznych aktywnosciach. Bank w ko-
lejnych latach w ramach w Akademii Zdrowia Santandera
objat swoim patronatem regionalne puchary nordic walking,
Finat Pucharu Europy ENWO, III Miedzynarodowg Konfe-
rencje Naukowg NW, a takze dwie inne duze imprezy sporto-
we nordic walking o charakterze charytatywnym: wspierany
przez Justyne Kowalczyk , Bieg po oddech” (organizowa-
ny w Zakopanem na rzecz dzieci chorych na mukowiscydo-
ze) oraz ,, Biegi po nowe zycie” (ktére odbyty sie w Wisle oraz
Warszawie; ich celem byto wsparcie 0séb po przeszczepach).

3. WNIOSKI — KORZYSCI Z TWORZENIA WARTOSCI
DLA INTERESARIUSZY W RAMACH STRATEGII
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Literatura zrédtowa podaje wiele réznych elementéw sktada-
jacych sie na korzysci zaréwno dla beneficjentéw programéw
CSR-owych, jak i whasciciela tychze programéw w zatozeniu
tworzacego kapitat relacyjny swojej marki. Sa to m.in.:

e zyski dla organizacji w postaci zaufania i przychylnosci
spotecznosci lokalnej,

e budowanie wzajemnego zaufania i przejrzystosci w re-
lacjach z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym or-
ganizacji,

e budowanie opinii wiarygodnego i atrakcyjnego praco-
dawcy,

e integrowanie pracownikéw (i innych interesariuszy)
i angazowanie do osiggania wyznaczanych celéw (co
zilustrowano na rys. 7),

DOI: 10.56652/ejmss2021.2.8

e pozyskiwanie nastepnych pokolen klientéw (Cwik i in.,

2014).

Przez cztery lata program Akademii Zdrowia Santan-
dera byt ewenementem wsrdéd dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych bankéw, osiggniety efekt przerdst wszelkie
oczekiwania zaréwno wsrdd klientéw koncowych, posred-
nikéw, jak i pracownikéw. Organizowane dziatania wyraz-
nie wptywaty na poczucie dobrostanu, co wsrod uczestnikow
AZS przejawiato sie np. we wzroécie aktywnos$ci fizycznej
czy stawianiu sobie coraz ambitniejszych celéw (np. bra-
nie udziatu w zawodach wyczynowych oséb wczesniej nie-
usportowionych). Rosnacg popularnoscia cieszyty sie zaje-
cia dla ludnosci i Bank nie naktadat tam zadnych ograniczen,
na zajeciach AZS kazdy byt mile widziany, nikt nie spraw-
dzat, czy ich uczestnicy sg klientami banku lub czy sg w jaki-
kolwiek sposéb powigzani z marka. Przetozyto sie to w cza-
sie trwania programu na wzrost w rozpoznawalnosci marki,
a takze $wiadomosci wspomaganej i spontanicznej. Niestety
badania te nie zostaty udostepnione publicznie. Do progra-
mu chetnie wiaczali sie partnerzy biznesowi, organizujac lo-
kalne wersje akcji sportowych. Pracownicy brali takze licznie
udziat w akcjach typu zawody nordic walking lub treningi pod
nazwa ,,Zostaw biurko, chwy¢ za kijki”.

Mozna sie pokusi¢ o pewna teze, ze przyczyn sukcesu
programu AZS mozna upatrywac w kilku czynnikach. Z jed-
nej strony w jego autentycznosci i akceptacji spotecznej. Wy-
soka frekwencja w organizowanych eventach pozwala uznac,
ze program stanowit wyraz idei, przekonan i wartosci sze-
roko pojetej grupy interesariuszy. Z drugiej za$ strony pre-
cyzyjnie (bo na podstawie badan) dobrany instrument kre-
owania warto$ci w postaci dobrostanu okazat sie kluczowym
aspektem opisanego w przedmiotowym studium przypadku
programu. Dobrostan jest bowiem tym podstawowym do-
brem, ktére decyduje o jakosci naszego zycia i zdolnosci do
wspdlnego dziatania spotecznego oraz ekonomicznego. Oka-
Zuje sie czyms$ znacznie wiecej niz po prostu dobrobytem —
bo zawiera w sobie potencjat twoérczej i produktywnej ak-
tywnoS$ci, przynoszacej poczucie szczescia jednostce i jej
otoczeniu (Mirski, 2009, s.187).

Rys. 7. Akcje z udziatem pracownikéw w ramach Akademii Zdrowia
Zrddto: Archiwum Santander Consumer Bank
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Dobra konstatacja przedmiotowego studium przypadku
s wnioski z dysertacji doktorskiej Joanny Janowicz (2016).
Autorka stwierdzita, Ze przyjmowanie postawy zaangazo-
wanej spotecznie przynosi podwoéjne efekty realizujacym je
firmom: nie tylko pozwala na budowanie dobrego wizerun-
ku i ksztattowanie pozytywnych relacji z interesariuszami,
ale réwniez przektada sie na rozwigzywanie istotnych pro-
bleméw spotecznych. Dzieki prowadzeniu dziatan z obsza-
ru CSR przedsiebiorstwa zyskuja podwoéjnie: staja sie lepiej
postrzegane przez interesariuszy z blizszego i dalszego oto-
czenia, a jednocze$nie moga realizowa¢ cele wizerunkowe
przektadajace sie na budowanie i utrzymywanie kapitatu re-
lacyjnego banku, a dzieki temu stymulowa¢ wzrost wskazni-
kéw finansowych poprzez zwiekszanie wynikow sprzedazy.
W praktyce oznacza to, ze wdrazanie wymiaru spotecznego
do strategii zarzadzania przedsigbiorstwem optaca sie fir-
mom w krétkim i dtugim okresie. W krétkim, poniewaz wie-
dzie to do zwigkszania udziatéw firmy w rynku. W dtugim,
poniewaz jej dziatania prowadza — w mniejszym lub wiek-
szym stopniu — do upowszechniania dobrostanu spoteczen-
stwa, w ktérym firma funkcjonuje, a dobrostan ten moze sie
w przysztosci przektadaé na dalsze istnienie i prezne funk-
cjonowanie przedsiebiorstwa réwniez w kolejnych latach, za
zycia przysztych pokolen.
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